Teatr Muzyczny CAPITOL Wroctaw, 06.10.2026 .
ul. Pitsudskiego 67
50-019 Wroctaw

ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczgce przedstawienia oferty na realizacje zadania pn.:

»Przygotowanie i przeprowadzenie cyklu warsztatéw dla pracowniczek i
pracownikéw Teatru Muzycznego Capitol z zakresu komunikacji”

Celem gtéwnym zadania jest usprawnienie codziennej wspotpracy oraz wsparcie dobrostanu

pracowniczek i pracownikow Teatru Muzycznego Capitol.

Warsztaty powinny stuzy¢ w szczegdélnosci:

e doskonaleniu jasnej, rzeczowej i opartej na wzajemnym szacunku komunikaciji,

e ograniczaniu niepotrzebnych napiec i konfliktow,

e rozwijaniu umiejetnosci komunikowania potrzeb, oczekiwan i informacji zwrotnych w sposob
konstruktywny i ograniczajgcy stres,

e zwiekszeniu $wiadomosci przyczyn powstawania napiec i nieporozumieh w srodowisku pracy,

rozwijaniu umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych

Zakres zadania:

Etap |

Przeprowadzenie diagnozy obecnej sytuacji organizacyjnej w zakresie komunikacji oparty m.in. o:

¢ anonimowg dobrowolng ankiete dla wszystkich pracownikow,

¢ wywiady pogtebione z Dyrekcja i kilkoma pracownikami (oline lub na zywo),

zakonczony opracowaniem raportu diagnostycznego stuzgcego okresleniu szczegdtowych celow
realizowanych podczas Etapu Il.

Etap Il

Przeprowadzenie jednodniowych warsztatow w siedzibie Teatru Muzycznego Capitol (na zywo) dla
pracownikéw w grupach po okoto 20 osdb. W sumie 6 jednodniowych warsztatéw (czas trwania kazdego
warsztatu 8 godzin z przerwg).

Etap IlI

Spotkanie z dyrekcjg Teatru (oline lub na zywo) w celu podsumowania przebiegu warsztatéw, omowienie
obserwaciji i efektéw. Przekazanie krotkiego raportu podsumowujgcego z rekomendacjami

Termin realizacji:
Etap | oraz realizacja min. 1 warsztatu w ramach Etapu Il do 31 grudnia 2026 r.

Zakonczenie realizacji Etapu Il oraz Etapu Il do 30 czerwca 2027.

Szczegotowy harmonogram realizacji poszczegdlinych Etapow ustalany w trybie roboczym pomiedzy
Zleceniodawcg a Wykonawca.
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Wymagania dotyczace Oferenta:

Oferent winien

- zrealizowa¢ zamowienie przy pomocy oséb zdolnych do wykonania zadania, tj. co najmniej dwiema
osobami posiadajgcymi niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu bedgcego przedmiotem
zamowienia,

- posiada¢ doswiadczenie w zakresie realizacji ustug obejmujgcych diagnoze potrzeb lub problemow
dotyczgcych komunikacji wewnetrznej albo ustug przygotowania i przeprowadzenia warsztatéw lub
szkolen z zakresu komunikacji, wspotpracy zespotowej lub rozwigzywania sytuacji konfliktowych,
realizowanych na rzecz instytucji artystycznych (Instytucje artystyczne w rozumieniu USTAWY z dnia 25
pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej). Potwierdzenie
doswiadczenia powinno znalez¢ odzwierciedlenie w zatgczonych do oferty referencjach lub oswiadczeniu
Oferenta wskazujgcym: date, przedmiot realizowanej ustugi oraz instytucje artystyczng na rzecz ktérej
realizowana byta ustuga.

Wymagania dotyczace oferty:

Oferta powinna by¢ sporzadzona na Formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania.

Oferty wariantowe lub oferty opcjonalne zostang odrzucone.
Oferta oraz o$wiadczenia muszg by¢ podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania Oferenta.
Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie oferty podpisem elektronicznym. W przypadku ztozenia oferty i

oswiadczenh w jednym pliku nalezy opatrzy¢ podpisem elektronicznym ten plik.

Oferta, ktora nie bedzie spetniata wymogdw okreslonych w zapytaniu ofertowym nie bedzie podlegata
ocenie.

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem e-maila na adres: e.wojczek@teatr-capitol.pl do dnia
12.10.2026 r. do godz. 10:00

Ocena ofert:

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie nastepujgcych kryteriow:

1. Cena- maksymalna ilosé punktéw — 60 pkt

Kryterium liczone bedzie wedtug wzoru:

najnizsza cena w %

5 X 60%

oferowana cena w %
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2. Doswiadczenie w zakresie realizacji ustug obejmujgcych diagnoze potrzeb lub probleméw
dotyczgcych komunikacji wewnetrznej albo przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow lub szkolen
z zakresu komunikacji, wspotpracy zespotowej lub rozwigzywania sytuacji konfliktowych,
realizowanych na rzecz instytucji artystycznych (Instytucje artystyczne w rozumieniu USTAWY z dnia
25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnoéci kulturalnej). - maksymalna ilosé
punktéw — 40 pkt

punkty zostang przyznane w nastepujgcy sposob:
40 pkt — za zrealizowanie 5 i wiecej ww. ustug

20 pkt — za zrealizowanie 3 ww. ustug

10 pkt — za zrealizowanie 2 ww. ustug

Doswiadczenie, powinno znalez¢ odzwierciedlenie w zafgczonych do oferty referencjach lub
oswiadczeniu wykonawcy wskazujgcym: date, przedmiot realizowanej ustugi oraz instytucje
artystyczna na rzecz ktorej realizowana byfa ustuga.

3. Za najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktéra otrzyma najwiekszg ilos¢ punktéw, bedgcych
sumg punktow z dwoch powyzszych kryteriow.

Inne postanowienia:

Oferent zapewnia materiaty szkoleniowe.

Zleceniodawca zapewnia noclegi dla oséb realizujgcych zlecenie ze strony Oferenta w
ramach wtasnych zasobow w okresie przeprowadzenia warsztatéw w ramach Etapu Il oraz
spotkan na zywo podczas Etapu | i Etapu lll.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia postepowania bez wyboru ktérejkolwiek
z ofert w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych lub
czynigcych niecelowym udzielenie zamdéwienia. Oferentom z tego tytutu nie przystugujg
wobec Zamawiajgcego roszczenia zwigzane z przygotowaniem lub ztozeniem oferty.
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